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মধুমতি লিবয প্রদযন প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
 

তিতটভেন’ি চযটযযর 
 মধুমতি ব্যাংক তিএলতি  
১। তেশন ও তমশনঃ 

রূিকল্পঃ  
মধুমতি ব্যাংভকর লক্ষ্্ হভলয- িৎ ও দক্ষ্ কমযীর মযধ্ভম প্ররু্তির র্থযর্থ ব্বহযর এবাং একতট িূর্য িতরিভর মযন িম্পন্ন লিবযর মধ্ তদভয় গ্রযহভকর িন্তুতি অেযভনর মযধ্ভম নিুন প্রেভের 
লদশীয় ব্যাংকগুভলযভক লনিৃত্ব লদওয়য।  

অতেলক্ষ্ঃ  
 দ্রুি গ্রযহক লিবয প্রদযন 
 ব্বিযয় তিতিশীলিয বেযয় রযখয 
 ব্বিযতয়ক ননতিকিয অনুিরর্ করয 
 িবযযধুতনক প্ররু্তির িযভথ মযনিম্পন্ন আতথযক লিবয প্রদযন করয  
 লর্যগ্, িৎ ও দক্ষ্ মযনবিম্পদ তনভয়যগ তনতিি করয  
 কভিযযভরট িযমযতেক দযয়বদ্ধিয বেযয় রযখয 
 ব্যাংক তবহীন এলযকযভক ব্যাংতকাং লিবযর িতরিভর তনভয় আিয    

এক নেভর মধুমতি ব্যাংকঃ  
 

লমযট শযখয                                ৫২ তট             শযখয ব্বিযিকগর্ 
শহর শযখয ৩৩ তট 
গ্রযমীর্ শযখয  ১৯ তট 
লমযট এতটএম ৪৮ তট 
লমযট তিআরএম ০২ তট 
লমযট এ তি শযখয ৭ তট 
লমযট এভেন্ট আউটভলট ৬৪৫ তট  
নবভদতশক এক্সভচঞ্জ হযউে ১৫ তট 
মধুমতি লহল্প লযইন ১৬৩৪৭ 
িযমযতেক লর্যগযভর্যগ মযধ্ম https://www.facebook.com/modhumotibankplc 

 

অতিি িময়িূতচঃ 

তদন অতিভির িময় ললনভদভনর িময় 
রতববযর লথভক বৃহস্পতিবযর িকযল ১০.০০ টয হভি তবকযল ৬.০০ টয  িকযল ১০.০০ টয হভি তবকযল ৪.০০ টয 

https://www.modhumotibankltd.com/branches/
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মধুমতি লিবয প্রদযন প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
 

২। প্রতিশ্রুি লিবযিমূহঃ  
২.১) নযগতরক লিবযঃ 

ক) আমযনি লিবযঃ  

ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ িঞ্চয়ী তহিযব  

(ভরগুলযর লিতোংি, কভিযযভরট লিতোংি, 
স্টযি লিতোংি, িযঠশযলয লিতোংি, 
তিিম িযইটযর লিতোংি, িযরুর্্ 
লিতোংি, ি্যলযতর লিতোংি, হযই 
িযরিরভমন্স লিতোংি, বর্যীয়যন লিতোংি, 
প্রযভয়যতরতট লিতোংি, লিশযেীবী লিতোংি, 
লনয তিল, লযবর্্ লিতোংি এবাং েেেূতম 
একযউন্ট)  

তহিযব লখযলযর িরম, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও নতমতনর ১ কতি ছতব, 
নমুনয স্বযক্ষ্র, তঠকযনয র্যচযইকরর্। 
(প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ মুতিভর্যদ্ধয িযতটযতিভকট, 
সু্কল/কভলে প্রধযভনর িতরচয় দযন িত্র)  

িকল শযখয তবনযমূভল্ 
৬ মযি অন্তর িযতেযি চযেযঃ 
১০,০০০/- ির্যন্তঃ তি 
২৫,০০০/- ির্যন্তঃ ১০০/- 
২০০,০০০/- ির্যন্তঃ ২০০/- 
১০,০০,০০০/- ির্যন্তঃ ২৫০/- 
১০,০০,০০০/- এর উভধযঃ ৩০০/- 
িযভথ ১৫% ে্যট 

১ কযর্যতদবি 
 

শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

২ এভেন্ট িঞ্চয়ী তহিযব 
(ভরগুলযর লিতোংি, লিিতট লনট 
লিতোংি,  িযঠশযলয লিতোংি, তিিম 
িযইটযর লিতোংি, িযরুর্্ লিতোংি, 
ি্যলযতর লিতোংি, বর্যীয়যন লিতোংি, 
লিশযেীবী লিতোংি, লনয তিল, লযবর্্ 
এবাং েেেূতম লিতোংি একযউন্ট)  

তহিযব লখযলযর িরম, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও নতমতনর ১ কতি ছতব, 
নমুনয স্বযক্ষ্র, তঠকযনয র্যচযইকরর্। 
(প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ মুতিভর্যদ্ধয িযতটযতিভকট, 
সু্কল/কভলে প্রধযভনর িতরচয় দযন িত্র)   

িকল 
এভেন্ট 
িভয়ন্ট 

তবনযমূভল্ 
৬ মযি অন্তর িযতেযি চযেযঃ 
১০,০০০/- ির্যন্তঃ তি 
২৫,০০০/- ির্যন্তঃ ১০০/- 
২০০,০০০/- ির্যন্তঃ ২০০/- 
১০,০০,০০০/- ির্যন্তঃ ২৫০/- 
১০,০০,০০০/- এর উভধযঃ ৩০০/- 
িযভথ ১৫% ে্যট 

১ কযর্যতদবি 
 

িাংতিি এভেন্ট 
  

এভেন্টগর্ 

৩ চলতি তহিযব  তহিযব লখযলযর িরম, স্বত্বযতধকযর / স্বযক্ষ্রকযরীর 
/ভশয়যরভহযল্ডযরভদর (২০% এর লবতশ লশয়যর 
অতধকযভর আভছ) নবধ িভটয আইতি ও ২ কতি ছতব, 
নতমতনর ১ কতি ছতব (শুধুমযত্র স্বত্বযতধকযর তহিযভবর 
েন্), িযতটযতিভকট অি ইনকভিযযভরশন, িযতটযতিভকট 
অি কভমন্সভমন্ট অি তবতেভনি, লমভমযভরন্ডযম ও 
আতটযভকল অি এভিযতিভয়শন, গঠনিন্ত্র/বযই-লে, 
গেতনযাং বতির িেযর প্রস্তযব, িতরচযলকভদর নযভমর 
িযতলকয ও িযভদর অতধকযভর থযকয লশয়যরিাংখ্য। 

িকল শযখয  
ও  

এভেন্ট 
িভয়ন্ট 

তবনযমূভল্ 
৬ মযি অন্তর িযতেযি চযেযঃ৩০০/- ও 
িযভথ ১৫% ে্যট 

১ কযর্যতদবি 
 

শযখয ব্বিযিক/ িাংতিি 
এভেন্ট 

শযখয ব্বিযিকগর্ ও 
এভেন্টগর্ 

 
 

https://www.modhumotibankltd.com/branches/
https://www.modhumotibankltd.com/digital-agent-point/
https://www.modhumotibankltd.com/branches/
https://www.modhumotibankltd.com/digital-agent-point/
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ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪ স্বল্প লময়যতদ আমযনি  

 
তহিযব লখযলযর িরম, স্বত্বযতধকযর / স্বযক্ষ্রকযরীর / 
লশয়যরভহযল্ডযরভদর (২০% এর লবতশ লশয়যর 
অতধকযভর আভছ) নবধ িভটয আইতি ও ২ কতি ছতব, 
নতমতনর ১ কতি ছতব (শুধুমযত্র স্বত্বযতধকযর তহিযভবর 
েন্), িযতটযতিভকট অি ইনকভিযযভরশন, িযতটযতিভকট 
অি কভমন্সভমন্ট অি তবতেভনি, লমভমযভরন্ডযম ও 
আতটযভকল অি এভিযতিভয়শন, গঠনিন্ত্র/বযই-লে, 
গেতনযাং বতির িেযর প্রস্তযব, িতরচযলকভদর নযভমর 
িযতলকয ও িযভদর অতধকযভর থযকয লশয়যরিাংখ্য। 

িকল শযখয  
ও 

এভেন্ট 
িভয়ন্ট 

তবনযমূভল্ 
৬ মযি অন্তর িযতেযি চযেযঃ ৫০০/- 
ও িযভথ ১৫% ে্যট 

১ কযর্যতদবি 
 

শযখয ব্বিযিক/ িাংতিি 
এভেন্ট 

শযখয ব্বিযিকগর্ ও 
এভেন্টগর্ 

 

৫ িযয়ী আমযনি 
(১/৩/৬/১২/৩৬ মযি ও ১০০ তদন) 

তহিযব লখযলযর িরম, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও নতমতনর ১ কতি ছতব, 
নমুনয স্বযক্ষ্র, তঠকযনয র্যচযইকরর্। 

িকল শযখয 
ও এভেন্ট 
িভয়ন্ট 

তবনযমূভল্ 
 

১ কযর্যতদবি 
 

শযখয ব্বিযিক/ িাংতিি 
এভেন্ট 

শযখয ব্বিযিকগর্ ও 
এভেন্টগর্ 

৬ মযতিক আমযনি তহিযব 
(১ লথভক ১০ বছর, তিগুর্ প্রযতি 
িতরকল্পনয, তিনগুর্ প্রযতি িতরকল্পনয ও 
মযতিক আয় িতরকল্পনয)  

তহিযব লখযলযর িরম, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও নতমতনর ১ কতি ছতব, 
নমুনয স্বযক্ষ্র, তঠকযনয র্যচযইকরর্ । 

িকল শযখয 
ও এভেন্ট 
িভয়ন্ট 

তবনযমূভল্ 
 

১ কযর্যতদবি 
 

শযখয ব্বিযিক/ িাংতিি 
এভেন্ট 

শযখয ব্বিযিকগর্ ও 
এভেন্টগর্ 

৭ নবভদতশক মুদ্রয তহিযব  
(ইউএিতি/ইউভরয/আরএিতিতি/ 
ইআরতকউ/ ইতিএি এর েন্ এিতি/ 
এলতি র েন্ এিতি 

বযাংলযভদশ ব্যাংক GFET অনুর্যয়ী লর্যগ্ ব্তি বয 
প্রতিষ্ঠযন, তহিযব লখযলযর িরম, নবধ িযিভিযটয, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও নতমতনর ১ কতি ছতব, 
নমুনয স্বযক্ষ্র, তঠকযনয র্যচযইকরর্। 

িকল শযখয তবনযমূভল্  
৬ মযি অন্তর িযতেযি চযেয এিতি লি 
রূিযন্তর কভর তনভি হয়। 

 

১ কযর্যতদবি 
 

শযখয (এতি) ব্বিযিক  

৮ িঞ্চয়িত্র তহিযব লখযলযর িরম, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও নতমতনর ১ কতি ছতব। 

িকল শযখয তবনযমূভল্ 
 

৩ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

৯ নবভদতশক লরতমভটন্স 
(ওভয়স্টযনয ইউতনয়ন, মযতন গ্রযম, তরয়য, 
ট্রযন্সিযস্ট,আিিযব কযভরন্সী, এক্সভপ্রি 
মযতন, কুভয়ি এতশয়য, লনক মযতন, শযহ 
ললযবযল, মযভচযনভট্রি, ইনস্ট্যন্ট ক্যশ 
এিভেিই, প্রেু, প্লযতিি এক্সভপ্রি, আল 
েযমযন ও আমযন এক্সভচঞ্জ। 

নবধ িভটয আইতি  
 

িকল শযখয 
ও এভেন্ট 
িভয়ন্ট 

তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক/ িাংতিি 
এভেন্ট 

শযখয ব্বিযিকগর্ ও 
এভেন্টগর্ 
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ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১০  ইউতটতলতট তবল 

(গ্যি/তবদু্ৎ/িযতন/তবআরতটএ) 
তবভলর কতি িকল শযখয তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 

শযখয ব্বিযিকগর্ 
১১ ঢযকয তিতট কভিযযভরশন এর লহযতল্ডাং 

ট্যক্স আদযভয়র কযভলকশন বুথ 
অনলযইন তবভলর কতি কযভলকশন 

বুথ 
তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি বুথ অতিিযর 

শযখয ব্বিযিকগর্ 
১২ তটউশন তি আদযভয়র কযভলকশন বুথ 

(ঢযকয তিতট কভলে, তমরিুর কভলে,  
আইতিভয়ল কভলে ও আভমতরকযন 
ইন্টযরন্যশনযল ইউতনেযতিযতট) 

তনধযযতরি েময তিি িকল শযখয 
ও 

কযভলকশন 
বুথ 

তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক/ বুথ অতিিযর 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

১৩ লকযর িযতেযি 
(গুলশযন/ভশখ কযমযল/ঊত্তরয/তমরিুর) 

তহিযব লখযলযর িরম, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও নতমতনর ১ কতি ছতব। 

তনধযযতরি 
শযখয 

বযৎিতরক  িযতেযি চযেযঃ  
লছযটঃ ৫,০০০/- ও ১৫% ে্যট 
মযঝযতরঃ ৭,৫০০/- ও ১৫% ে্যট 
বড়ঃ ১০,০০০/- ও ১৫% ে্যট 

১ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

১৪ Go Smart (ইন্টযরভনট ব্যাংতকাং) এভক্ষ্ভত্র গ্রযহক গুগল লপ্ল লস্টযর অথবয অ্যভিল 
লস্টযর লথভক ‘Go Smart’ Apps তট িযউনভলযি 
কভর তনভব। ইন্টযরভনট ব্যাংতকাং চযলু করযর  েন্ 
িতক্রয় ই-ভমইল, লমযবযইল নযম্বযর, েে িযতরখ ও 
তবদ্মযন তহিযভবর তবস্তযতরি প্রভয়যেন হভব।  

িকল শযখয বযৎিতরক ২৫০/- ও ১৫% ে্যট ১ কযর্যতদবি লমযঃ রুহুল কুদু্দি 
এিএতেতি ও লহি অি 
এতিতি অিযভরশনি 
লমযবযইলঃ ০১৭১১২৭৪৪৪৩ 

১৫ বন্ধন  
(অন লযইন তহিযব লখযলযর Apps) 

‘Bandhan’ Apps ব্বহযর কভর ঘভর বভি লর্ 
লকযন শযখযয় িঞ্চয়ী তহিযব লখযলয র্যয়। এভক্ষ্ভত্র 
গ্রযহক গুগল লপ্ল লস্টযর লথভক ‘Bandhan’ Apps 
তট িযউনভলযি কভর তনভব। তহিযব লখযলযর েন্ নবধ 
িভটয আইতি, আভবদনকযরীর ২ কতি ও নতমতনর ১ 
কতি ছতব প্রভয়যেন িড়ভব। 

প্রভর্যে্ 
নয় 

তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি লমযঃ রুহুল কুদু্দি 
এিএতেতি ও লহি অি 
এতিতি অিযভরশনি 
লমযবযইলঃ ০১৭১১২৭৪৪৪৩ 

১৬ লক্রতিট কযিয কযিয লখযলযর িরম, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি, তটআইএন িনদ ও আভয়র 
স্বিভক্ষ্ কযগে 

িকল শযখয বযৎিতরক  িযতেযি চযেযঃ 
ক্লযতিকঃ ৭৫০/- ও ১৫% ে্যট 
লগযল্ডঃ ১,৫০০/- ও ১৫% ে্যট 
প্লযতটনযমঃ ৫,০০০/- ও ১৫% ে্যট 

৩ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক এবাং 
এি এম আতশকুর রহমযন  
তেতি ও লহি অি কযিয 
লমযবযইলঃ ০১৭৩০৭৯৮১৯০ 

১৭ এ-চযলযন 
(এ-চযলযভনর মযধ্ভম রযষ্ট্রীয় লিবয 
প্রদযভনর তনতমভত্ত তবতেন্ন েময গ্রহন) 

গ্রযহভকর এনআইতি, প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্র তটআইএন/ 
তবআইএন ও অন্যন্ প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট। 

িকল শযখয  তবনযমূভল্  ১ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

https://www.modhumotibankltd.com/branches/
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 খ) ঋর্ লিবযঃ  

ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ব্তিগি ঋর্ 

(ভরগুলযর, স্টযি ও তদশযরী)  
ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর 
অি গ্যরযতন্ট, এমপ্লয়ভমন্ট িনদ, তটআইএন িনদ 
ও আভয়র িনদ। 
** প্রভর্যে্ভক্ষ্ভত্রঃ লট্রি লযইভিন্স, লরতেস্টযরি 
িযটযনযরশীি তিি, েযড়যচুতি, প্রভিশনযল 
িযতটযতিভকট ও অন্যন্ প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট।** 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

১০ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

২ গযতড়র ঋর্ 
(ভরগুলযর, স্টযি ও লস্পশযল) 
 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ললটযর অি গ্যরযতন্ট, ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, 
তিআইতব প্রতিভবদন, এমপ্লয়ভমন্ট িনদ, আভয়র 
িনদ ও গযড়ীর লকযভটশন। 
** প্রভর্যে্ভক্ষ্ভত্রঃ লট্রি লযইভিন্স, লরতেস্টযরি 
িযটযনযরশীি তিি, েযড়যচুতি প্রভিশনযল 
িযতটযতিভকট ও অন্যন্ প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট।** 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

১৫ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

৩ বযতড় করযর ঋর্ 
(মধুমতি আশ্রয়, মধুমতি তঠকযনয, স্টযি, 
লরতিভিতন্সয়যল ও কমযতশযয়যল) 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ললটযর অি গ্যরযতন্ট ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, 
তিআইতব প্রতিভবদন, এমপ্লয়ভমন্ট িনদ, আভয়র 
িনদ, কনস্ট্রযকশন প্লযন/ভলআউট প্লযন /প্রযক্কতলি 
কনস্ট্রযকশন ব্য়/েতম অথবয ফ্লযট এর মূল দতলল, 
বযয়য দতলল, প্রভয়যেনীয় িচযয (তিএি, এিএ, 
আরএি, তবএি), তিতট েতরি, নযমেযরী খতিয়যন, 
তিতিআর/ট্যক্স তরতিট, িযভেয প্রতিভবদন,তলগযল 
লেতটাং প্রতিভবদন, লহযতল্ডাং ট্যক্স, লমৌেয ম্যি, 
বন্ধক অনুমতি িত্র ও তবতেন্ন দিভরর প্রভয়যেনীয় 
অনুমতি িত্র 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

৩০ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 
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ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
** প্রভর্যে্ভক্ষ্ভত্রঃ লট্রি লযইভিন্স, লরতেস্টযরি 
িযটযনযরশীি তিি, েযড়যচুতি প্রভিশনযল 
িযতটযতিভকট ও অন্যন্ প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট।** 

৪ এি ও তি 
(এিতিআর ও তিতিএি) 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তলভয়ন িকুভমন্টি, 
অঙ্গীকযরনযময ও ললটযর অি গ্যরযতন্ট। 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

১ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

৫ এি ও তি 
(আভনযস্ট মযতন) 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর 
অি গ্যরযতন্ট, তটআইএন িনদ, হযলনযগযদকৃি 
লট্রি লযইভিন্স, লটন্ডযর লনযতটশ ও অঙ্গীকযরনযমযিহ 
অন্যন্ আনুর্তঙ্গক  কযগেিত্র। 
প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ তবতেন্ন দিভরর প্রভয়যেনীয় 
অনুমতি িত্র, ে্যট িনদ, স্টক তরভিযটয, লহযতল্ডাং 
ট্যক্স, ও অন্যন্ প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট। 
লকযম্পযনীর লক্ষ্ভত্রঃ লমভমযভরন্ডযম ও আতটযভকল অি 
এভিযতিভয়শন, িযতটযতিভকট অি ইনকভিযযভরশন, 
িযতটযতিভকট অি কভমন্সভমন্ট অি তবতেভনি, 
গঠনিন্ত্র/বযই-লে, গেতনযাং বতির িেযর প্রস্তযব, 
িতরচযলকভদর নযভমর িযতলকয ও িযভদর অতধকযভর 
থযকয লশয়যরিাংখ্য, তনরীতক্ষ্ি উিৃত্ত িত্র। 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

২ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

৬ ওতি 
(িযধযরর্, লযবর্্ িযধযরর্ ও ওতি 
কযেযযভদশ) । 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, ২ 
কতি ছতব ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, ব্যাংক তহিযব 
তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর অি 
গ্যরযতন্ট, তটআইএন িনদ, হযলনযগযদকৃি 
লট্রিলযইভিন্স ও অন্যন্ আনুর্তঙ্গক  কযগেিত্র। 
প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ আইআরতি, ইআরতি, মূল দতলল, 
বযয়য দতলল, প্রভয়যেনীয় িচযয (তিএি, এিএ, 
আরএি, তবএি), তিতট েতরি, নযমেযরী খতিয়যন, 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

৩ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

https://www.modhumotibankltd.com/branches/
https://www.modhumotibankltd.com/branches/
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    Page 8 of 15 
মধুমতি লিবয প্রদযন প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
 

ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
তিতিআর/ট্যক্স তরতিট, ও তবতেন্ন দিভরর 
প্রভয়যেনীয় অনুমতি িত্র, ে্যট িনদ, স্টক 
তরভিযটয, লহযতল্ডাং ট্যক্স, লমৌেয ম্যি, বন্ধক অনুমতি 
িত্র ও অন্যন্ প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট। 
লকযম্পযনীর লক্ষ্ভত্রঃ লমভমযভরন্ডযম ও আতটযভকল অি 
এভিযতিভয়শন, িযতটযতিভকট অি ইনকভিযযভরশন, 
িযতটযতিভকট অি কভমন্সভমন্ট অি তবতেভনি, 
গঠনিন্ত্র/বযই-লে, গেতনযাং বতির িেযর প্রস্তযব, 
িতরচযলকভদর নযভমর িযতলকয ও িযভদর অতধকযভর 
থযকয লশয়যরিাংখ্য, তনরীতক্ষ্ি উিৃত্ত িত্র। 

৭ লময়যতদ ঋর্ 
(ভময়যতদ ঋর্, লযবর্্ লময়যতদ ঋর্, 
মধুমতি গতি, মধুমতি প্রগতি, মধুমতি 
আগ্রগতি, লীে িযইন্যন্স, লময়যতদ ঋর্-
আরএমতে ি্যলযতর িম তবতব, লময়যতদ 
ঋর্-২ (ি্যলযতর িম তবতব), লময়যতদ 
ঋর্-তিএমএিএমই তরিযইন্যন্স ও 
িযধযরর্ লময়যতদ ঋর্, গ্রীর্ ট্রযন্স-িভমযশন 
িযন্ড) 
  

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর 
অি গ্যরযতন্ট, তটআইএন িনদ, হযলনযগযদকৃি 
লট্রি লযইভিন্স, হযলনযগযদ তহিযব তববরর্ী িহ 
অন্যন্ আনুর্তঙ্গক  কযগেিত্র। 
প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ আইআরতি, ইআরতি, মূল দতলল, 
বযয়য দতলল, প্রভয়যেনীয় িচযয (তিএি, এিএ, 
আরএি, তবএি), তিতট েতরি, নযমেযরী খতিয়যন, 
তিতিআর/ট্যক্স তরতিট, িযভেয প্রতিভবদন,তলগযল 
লেতটাং প্রতিভবদন, ও তবতেন্ন দিভরর প্রভয়যেনীয় 
অনুমতি িত্র, ে্যট িনদ, স্টক তরভিযটয, লহযতল্ডাং 
ট্যক্স, লমৌেয ম্যি, বন্ধক অনুমতি িত্র ও অন্যন্ 
প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট। 
লকযম্পযনীর লক্ষ্ভত্রঃ লমভমযভরন্ডযম ও আতটযভকল অি 
এভিযতিভয়শন, িযতটযতিভকট অি ইনকভিযযভরশন, 
িযতটযতিভকট অি কভমন্সভমন্ট অি তবতেভনি, 
গঠনিন্ত্র/বযই-লে, গেতনযাং বতির িেযর প্রস্তযব, 
িতরচযলকভদর নযভমর িযতলকয ও িযভদর অতধকযভর 
থযকয লশয়যরিাংখ্য, তনরীতক্ষ্ি উিৃত্ত িত্র। 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

৩০ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

https://www.modhumotibankltd.com/branches/
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মধুমতি লিবয প্রদযন প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
 

ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৮ স্বল্প লময়যতদ ঋর্ 

(স্বল্প লময়যতদ ঋর্, স্বল্প লময়যতদ কযর্যকরী 
মূলধন, তস্টমুলযি ি্যভকে ও মধুমতি 
লমৌিুতম ঋর্, এলতটআর ও তিতি) 
 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর 
অি গ্যরযতন্ট, তটআইএন িনদ, হযলনযগযদকৃি 
লট্রি লযইভিন্স, হযলনযগযদ আতথযক তববরর্ী ও 
অন্যন্ আনুর্তঙ্গক  কযগেিত্র। 
প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ আইআরতি, ইআরতি, মূল দতলল, 
বযয়য দতলল, প্রভয়যেনীয় িচযয (তিএি, এিএ, 
আরএি, তবএি), তিতট েতরি, নযমেযরী খতিয়যন, 
তিতিআর/ট্যক্স তরতিট, িযভেয প্রতিভবদন,তলগযল 
লেতটাং প্রতিভবদন, ও তবতেন্ন দিভরর প্রভয়যেনীয় 
অনুমতি িত্র, ে্যট িনদ, স্টক তরভিযটয, লহযতল্ডাং 
ট্যক্স, লমৌেয ম্যি, বন্ধক অনুমতি িত্র ও অন্যন্ 
প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট। 
লকযম্পযনীর লক্ষ্ভত্রঃ লমভমযভরন্ডযম ও আতটযভকল অি 
এভিযতিভয়শন, িযতটযতিভকট অি ইনকভিযযভরশন, 
িযতটযতিভকট অি কভমন্সভমন্ট অি তবতেভনি, 
গঠনিন্ত্র/বযই-লে, গেতনযাং বতির িেযর প্রস্তযব, 
িতরচযলকভদর নযভমর িযতলকয ও িযভদর অতধকযভর 
থযকয লশয়যরিাংখ্য, তনরীতক্ষ্ি উিৃত্ত িত্র। 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

৩০ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

৯ ক্যশ লক্রতিট 
(লযবর্্ তিতি হযইভিয, ক্যশ লক্রতিট 
হযইভিয, মধুমতি আগ্রগতি তিতি হযইভিয 
ও মধুমতি শ্যমলছযয়য তিতি হযইভিয)। 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর 
অি গ্যরযতন্ট, তটআইএন িনদ, হযলনযগযদকৃি 
লট্রি লযইভিন্স, অন্যন্ আনুর্তঙ্গক  কযগেিত্র। 
প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ আইআরতি, ইআরতি, মূল দতলল, 
বযয়য দতলল, প্রভয়যেনীয় িচযয (তিএি, এিএ, 
আরএি, তবএি), তিতট েতরি, নযমেযরী খতিয়যন, 
তিতিআর/ট্যক্স তরতিট, িযভেয প্রতিভবদন,তলগযল 
লেতটাং প্রতিভবদন, ও তবতেন্ন দিভরর প্রভয়যেনীয় 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

৩০ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 
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মধুমতি লিবয প্রদযন প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
 

ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
অনুমতি িত্র, ে্যট িনদ, স্টক তরভিযটয, লহযতল্ডাং 
ট্যক্স, লমৌেয ম্যি, বন্ধক অনুমতি িত্র ও অন্যন্ 
প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট। 
লকযম্পযনীর লক্ষ্ভত্রঃ লমভমযভরন্ডযম ও আতটযভকল অি 
এভিযতিভয়শন, িযতটযতিভকট অি ইনকভিযযভরশন, 
িযতটযতিভকট অি কভমন্সভমন্ট অি তবতেভনি, 
গঠনিন্ত্র/বযই-লে, গেতনযাং বতির িেযর প্রস্তযব, 
িতরচযলকভদর নযভমর িযতলকয ও িযভদর অতধকযভর 
থযকয লশয়যরিাংখ্য, তনরীতক্ষ্ি উিৃত্ত িত্র। 

১০ কৃতর্ ঋর্ 
(মধুমতি শ্যমলছযয়য ও মধুমতি 
শ্যমতলময)। 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর 
অি গ্যরযতন্ট, লীে এতগ্রভমন্ট ও অন্যন্ আনুর্তঙ্গক  
কযগেিত্র। 
প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ মূল দতলল, বযয়য দতলল, 
প্রভয়যেনীয় িচযয (তিএি, এিএ, আরএি, তবএি), 
তিতট েতরি, নযমেযরী খতিয়যন, তিতিআর/ট্যক্স 
তরতিট, িযভেয প্রতিভবদন,তলগযল লেতটাং প্রতিভবদন, 
ও তবতেন্ন দিভরর প্রভয়যেনীয় অনুমতি িত্র, লমৌেয 
ম্যি, বন্ধক অনুমতি িত্র ও অন্যন্ প্রভয়যেনীয় 
িকুভমন্ট। 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

৩০ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

১১ এনতেও ঋর্ 
(এমএিআই তলাংভকে িযইন্যন্স)। 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর 
অি গ্যরযতন্ট, তটআইএন িনদ, হযলনযগযদকৃি 
লট্রি লযইভিন্স, লীে এতগ্রভমন্ট, লমভমযভরন্ডযম ও 
আতটযভকল অি এভিযতিভয়শন, িযতটযতিভকট অি 
ইনকভিযযভরশন, িযতটযতিভকট অি কভমন্সভমন্ট অি 
তবতেভনি, গঠনিন্ত্র/বযই-লে, গেতনযাং বতির িেযর 
প্রস্তযব, িতরচযলকভদর নযভমর িযতলকয ও িযভদর 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

৩০ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

https://www.modhumotibankltd.com/branches/
https://www.modhumotibankltd.com/branches/
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মধুমতি লিবয প্রদযন প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
 

ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
অতধকযভর থযকয লশয়যরিাংখ্য, তনরীতক্ষ্ি উিৃত্ত িত্র 
ও অন্যন্ আনুর্তঙ্গক  কযগেিত্র। 
প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃিযভেয প্রতিভবদন,তলগযল লেতটাং 
প্রতিভবদন, ও তবতেন্ন দিভরর প্রভয়যেনীয় অনুমতি 
িত্র, ে্যট িনদ ও অন্যন্ প্রভয়যেনীয় িকুভমন্ট। 

১২ লিভমন্ট Against িকুভমন্ট  ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর 
অি গ্যরযতন্ট, তটআইএন িনদ, হযলনযগযদকৃি 
লট্রি লযইভিন্স, লীে এতগ্রভমন্ট, এল/তি তরভলভটি 
কযগেিত্র, ইমভিযটয িকুভমন্টি, ইিু্ইাং ব্যাংক 
িুইিট কতি। 
প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ আইআরতি, ইআরতি, ে্যট িনদ, 
তবআইএন, লমম্বযরতশি িনদ, স্টক তরভিযটয, ও 
অন্যন্ প্রভয়যেনীয় িকুভমন্টি। 
লকযম্পযনীর লক্ষ্ভত্রঃ লমভমযভরন্ডযম ও আতটযভকল অি 
এভিযতিভয়শন, িযতটযতিভকট অি ইনকভিযযভরশন, 
িযতটযতিভকট অি কভমন্সভমন্ট অি তবতেভনি, 
গঠনিন্ত্র/বযই-লে, গেতনযাং বতির িেযর প্রস্তযব, 
িতরচযলকভদর নযভমর িযতলকয ও িযভদর অতধকযভর 
থযকয লশয়যরিাংখ্য, তনরীতক্ষ্ি উিৃত্ত িত্র। 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

৩০ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

১৩ আরএমতে ঋর্ 
(ি্যতকাং লক্রতিট, ললযকযল িকুভমন্টযরী 
তবল িযরভচে- ললযকযল ও িভরন 
কযভরতন্স{এলতিতবতি}, িভরন 
িকুভমন্টযরী তবল িযরভচে 
{এিতিতবতি}, এক্সভিযটয লিভেলিভমন্ট 
িযন্ড {ইতিএি), এক্সভিযটয 
ি্যতিতলভটশন তপ্র-িযইন্যন্স িযন্ড 
(ইএিতিএি),  তপ্র-তশিভমন্ট লক্রতিট 

ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব প্রতিভবদন, ললটযর 
অি গ্যরযতন্ট, তটআইএন িনদ, হযলনযগযদকৃি 
লট্রি লযইভিন্স, লীে এতগ্রভমন্ট, এল/তি তরভলভটি 
কযগেিত্র,  এক্সভিযটয িকুভমন্টি, ইিু্ইাং ব্যাংক 
িুইিট কতি, ললটযর অি এভক্সভেন্স, ঋর্ মঞু্জরী 
িত্র, রিযতন আভদশ/রিযতন ঋর্ িত্র/ রিযতন 

িকল শযখয বযাংলযভদশ ব্যাংক তনধযযতরি প্রচতলি 
িুদ হযর 

৩০ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

https://www.modhumotibankltd.com/branches/
https://www.modhumotibankltd.com/branches/
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মধুমতি লিবয প্রদযন প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)   
 

ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, 
িদবী, লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
আন্ডযর তর-িযইন্যন্স ও গ্রীর্ 
ট্রযন্সিভমযশন িযন্ড। 

চুতির কতি, হযলনযগযদ তিআইতব তরভিযটয িহ 
অন্যন্ আনুর্তঙ্গক  কযগেিত্র। 
প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্রঃ আইআরতি, ইআরতি, ে্যট িনদ, 
তবআইএন, লমম্বযরতশি িনদ, স্টক তরভিযটয, িরম-
তি, িরম-তি, তিতি লনযট, ললটযর অব কনতটতনউতট, 
ললটযর অব লিতবট অথতরতট ও  অন্যন্ প্রভয়যেনীয় 
িকুভমন্টি। 
লকযম্পযনীর লক্ষ্ভত্রঃ লমভমযভরন্ডযম ও আতটযভকল অি 
এভিযতিভয়শন, িযতটযতিভকট অি ইনকভিযযভরশন, 
িযতটযতিভকট অি কভমন্সভমন্ট অি তবতেভনি, 
গঠনিন্ত্র/বযই-লে, গেতনযাং বতির িেযর প্রস্তযব, 
িতরচযলকভদর নযভমর িযতলকয ও িযভদর অতধকযভর 
থযকয লশয়যরিাংখ্য, তনরীতক্ষ্ি উিৃত্ত িত্র। 
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২.২) প্রযতিষ্ঠযতনক লিবযঃ 

ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, িদবী, 
লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ িথ্ অতধকযর আইন লমযিযভবক িথ্ 

প্রদযন 
তনতদযস্ট িরভম আভবদন। 
ই-ভমইভল/িযকভর্যভগ/ি্যক্স/িরযিতর 
 

- তবনযমূভল্ ৩০ কযর্যতদবি লমযঃ আবু্দর রতহম খযন 
এিতেতি এবাং লহি অি 
আরতিতি ও এমআইএি তিতেশন 
লমযবযইলঃ ০১৭১২৮৭৬৪৬০ 

২ তহিযবধযরীর ব্যাংক তহিযভবর িথ্ 
লপ্ররর্  
(েযিীয় রযেস্ব লবযিয, লিন্ট্রযল 
ইভন্টতলভেন্স লিল, বযাংলযভদশ ব্যাংক ও 
দুদভকর চযতহদয লমযিযভবক) 

তনতদযি িরভম আভবদন। 
ই-ভমইভল/িযকভর্যভগ/ি্যক্স/িরযিতর 
 

- তবনযমূভল্ ৭ কযর্যতদবি লমযহযম্মদ আলমযি উতদ্দন তময়য 
তেতি এবাং লহি অি এএমএল 
ও তিএিতট তিতেশন 
লমযবযইলঃ ০১৫৫২৪৩২২৮৭ 

৩ ১৫ তদন অন্তর তিতট কভিযযভরশভনর 
লহযতল্ডাং ট্যক্স এর আদযয়কৃি টযকয 
িযভদর প্রধযন তহিযভব (েনিয ব্যাংক, 
গুলশযন শযখয) লপ্ররর্ 

িাংতিি প্রতিষ্ঠযভনর অ্যিেযইি ও 
চযতহদযিত্র/ভচক/আরতটতেএি/তবইএিতটএন 

- তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি িাংতিি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

৪  চযতহবযমযত্র  কভলে/ইউতনেযতিযতটর 
আদযয়কৃি টযকয প্রদযন 

িাংতিি প্রতিষ্ঠযভনর অ্যিেযইি ও 
চযতহদযিত্র/ভচক/আরতটতেএি/তবইএিতটএন 

- তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি িাংতিি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

৫ চযতহবযমযত্র গ্যি/তবদু্ৎ/িযতন এর 
আদযয়কৃি টযকয িাংতিি প্রতিষ্ঠযভনর 
প্রধযন তহিযভব লপ্ররর্ 

িাংতিি প্রতিষ্ঠযভনর অ্যিেযইি ও 
চযতহদযিত্র/ভচক/আরতটতেএি/তবইএিতটএন 

- তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি িাংতিি শযখয ব্বিযিক 
শযখয ব্বিযিকগর্ 

৬ তবআরতটএ এর আদযয়কৃি টযকয 
িরবিযী ৭২ ঘন্টযর লেির বযাংলযভদশ 
ব্যাংভক লপ্ররর্  

শযখয িযর উভদ্যভগ বযাংলযভদশ ব্যাংভক লপ্ররর্ 
কভর।  

- তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি শযখয ব্বিযিক, উত্তরয শযখয 

 
  

https://www.modhumotibankltd.com/branches/
https://www.modhumotibankltd.com/branches/
https://www.modhumotibankltd.com/branches/
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২.৩) অে্ন্তরীর্ লিবযঃ 

ক্রম লিবযর নযম প্রভয়যেনীয় কযগেিত্র প্রযতিিযন লিবযর মূল্ এবাং িতরভশযধ িদ্ধতি লিবয প্রদযভনর 
িময়িীময 

দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয (নযম, িদবী, 
লিযন নম্বর ও ইভমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ব্যাংক কমযকিযযভদর গৃহতনমযযর্ / লমরযমি 

ঋর্ 
(এমপ্লয়ী হযউে তবতল্ডাং ঋর্) 

তবেযগীয় প্রধযভনর িুিযতরশ িত্র, তনধযযতরি িরভম 
ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ললটযর অি গ্যরযতন্ট ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব 
প্রতিভবদন, এমপ্লয়ভমন্ট িনদ, আভয়র িনদ, 
কনস্ট্রযকশন প্লযন / লল আউট প্লযন / প্রযক্কতলি 
কনস্ট্রযকশন ব্য়/েতম অথবয ফ্লযট এর মূল দতলল, 
বযয়য দতলল, প্রভয়যেনীয় িচযয (তিএি, এিএ, 
আরএি, তবএি), তিতট েতরি, নযমেযরী খতিয়যন, 
তিতিআর/ট্যক্স তরতিট, িযভেয প্রতিভবদন,তলগযল 
লেতটাং প্রতিভবদন, লহযতল্ডাং ট্যক্স, লমৌেয ম্যি, বন্ধক 
অনুমতি িত্র 

লহি 
অতিি 

এইচআর 

ব্যাংক তনধযযতরি িুদ হযর ৩০ কযর্যতদবি লমযঃ শতিকুর রহমযন  
এিইতেতি ও  
লহি অি এইচআরতি 
লমযবযইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২  

২ ব্যাংক এভক্সতকউতটেভদর গযড়ীী্র ঋন  তবেযগীয় প্রধযভনর িুিযতরশ িত্র, তনধযযতরি িরভম 
ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ললটযর অি গ্যরযতন্ট, ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব 
প্রতিভবদন, এমপ্লয়ভমন্ট িনদ, আভয়র িনদ ও 
গযড়ীর লকযভটশন 

লহি 
অতিি 

এইচআর 

ব্যাংক তনধযযতরি িুদ হযর ১৫ কযর্যতদবি লমযঃ শতিকুর রহমযন 
এিইতেতি ও  
লহি অি এইচআরতি 
লমযবযইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২ 

৩ এভেন্ট ব্যাংতকাং মযঠ কমযকিযযভদর লমযটর 
বযইক ক্রভয়র ঋন 

তবেযগীয় প্রধযভনর িুিযতরশ িত্র, তনধযযতরি িরভম 
ঋর্গ্রহীিযর আভবদনিত্র, নবধ িভটয আইতি, 
আভবদনকযরীর ২ কতি ও গ্যরযন্টভরর ১ কতি ছতব, 
ললটযর অি গ্যরযতন্ট, ব্যাংক তহিযব তববরর্ী, তিআইতব 
প্রতিভবদন, এমপ্লয়ভমন্ট িনদ, আভয়র িনদ ও 
লমযটর গযড়ীর লকযভটশন 

লহি 
অতিি 

এইচআর 

ব্যাংক তনধযযতরি িুদ হযর ১৫ কযর্যতদবি লমযঃ শতিকুর রহমযন 
এিইতেতি ও  
লহি অি এইচআরতি 
লমযবযইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২  

৪ িকল প্রকযর ছুতট মঞু্জর  তনধযযতরি লিযটযযভল আভবদন ওভয়ব 
লিযটযযল 

তবনযমূভল্ তনয়তমি লমযঃ শতিকুর রহমযন 
এিইতেতি ও লহি অি এইচআরতি 
লমযবযইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২ 

৫ এইচআর িযতেযভিি 
(এনওতি ললটযর, এমপ্লয়ভমন্ট িযতটযতিভকট, 
ি্যলযতর িযতটযতিভকট, এক্সভিতরভয়ন্স 
িযতটযতিভকট) 

তনধযযতরি লিযটযযভল আভবদন ওভয়ব 
লিযটযযল 

তবনযমূভল্ ১ কযর্যতদবি লমযঃ শতিকুর রহমযন 
এিইতেতি ও লহি অি এইচআরতি 
লমযবযইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২ 
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৩) লিবয প্রি্যশীগভর্র করর্ীয়ঃ  

ক্রতমক প্রতিশ্রুি/কযতিি লিবয প্রযতির লভক্ষ্্ করর্ীয় 
১। প্রতিশ্রুি লিবযিমূভহর প্রভয়যেনীয় দতললযতদিহ স্বয়াংিমূ্পর্য আভবদন েময প্রদযন 
২। লিবযর মূল্ ও িতরভশযধ িদ্ধতি অনুর্যয়ী র্থযর্থ প্রতক্রয়যয় প্রভয়যেনীয় লিবযমূল্ িতরভশযধ করয  
৩। প্রভর্যে্ লক্ষ্ভত্র লমযবযইল লমভিে/ই-ভমইভলর তনভদযশনয অনুিরর্ করয 
৪। িযক্ষ্যভির েন্ ধযর্য িযতরভখ তনধযযতরি িমভয়র িূভবযই উিতিি থযকয 
৫। অনযবশ্ক লিযন/িদতবর নয করয 

 
৪) প্রতিশ্রুি লিবয নয লিভল লিবয প্রি্যশীভদর করর্ীয়ঃ  
ক্রতমক কখন লর্যগযভর্যগ করভবন কযর িভঙ্গ লর্যগযভর্যগ করভবন লর্যগযভর্যভগর তঠকযনয তনষ্পতত্তর িময়িীময 
১। দযতয়ত্বপ্রযি কমযকিযয িমযধযন তদভি ব্থয 

হভল 
মযমুন এনযমুল হযিযন 
এিএতেতি ও লহি অি িযতেযি লকযয়যতলতট 

প্রধযন কযর্যযলয়, তিতিতিআই তবতল্ডাং (ভলভেল-২) 
৬৫-৬৬, মতিতঝল বয/এ, ঢযকয-১০০০ 
লিযনঃ +৮৮০২৫৫০৬৮৯১১ (এক্সঃ ৩০২৪) 
ই-ভমইলঃ enamul.hasan@modhumotibankplc.com 

০৭ কযর্যতদবি 

২। অতেভর্যগ তনষ্পতত্ত কমযকিযয তনতদযি িমভয় 
িমযধযন তদভি ব্থয হভল 

আশরযিুল আলম  
তেতি ও লহি অি অিযভরশনি 

প্রধযন কযর্যযলয়, তিতিতিআই তবতল্ডাং (ভলভেল-২) 
৬৫-৬৬, মতিতঝল বয/এ, ঢযকয-১০০০ 
লিযনঃ +৮৮০২৫৫০৬৮৯১১ (এক্সঃ৩১৩৭) 
ই-ভমইলঃ ashrafulalam@modhumotibankplc.com 

৩০ কযর্যতদবি 

৩। আিীল কমযকিযয তনতদযি িমভয় িমযধযন 
তদভি ব্থয হভল 

শযহভনওয়যে লচৌধুরী 
অতিতরি ব্বিযিনয িতরচযলক 

প্রধযন কযর্যযলয়, খন্দকযর টযওয়যর (ভলভেল-৭) 
৯৪, গুলশযন এতেতনউ, গুলশযন-১, ঢযকয-১২১২ 
লিযনঃ +৮৮০২৫৫০৬৮৯০৯ (এক্সঃ৫১১২) 
ই-ভমইলঃ shahnawaj@modhumotibankplc.com 

৪৫ কযর্যতদবি  

 
 
 
________________________              __________________________ 
আশরযিুল আলম                শযহভনওয়যে লচৌধুরী 
তেতি ও লহি অি অিযভরশনি              অতিতরি ব্বিযিনয িতরচযলক  


