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      মধুমিত ব�াংক িপএলিস.  
       সািভƳস Ʊকায়ািলিট, অপােরশনস 

 

  

িবষয়ঃ “Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত বাƌবায়ন কমƳপিরকŧনা” সŐাদন সং�াĜ ৩য় Ʋøমািসক (জানুয়াির-মাচƳ’২০২৬) অ²গিত Ĵিতেবদন ও Ĵমাণক সরবরাহ। 

মধুমিত ব�াংেকর Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত বাƌবায়ন বািষƳক কমƳপিরকŧনা ২০২৫-২০২৬।  

কাযƳ�ম কমƳসŐাদন সূচক বাৎসিরক ল¢�মাøা ২০২৫-

২০২৬ 

বাƌবায়ন অ²গিত ২০২৫-২০২৬ বাৎসিরক 

অজƳন ২০২৫-

২০২৬ 

বাƌবায়নকারী 

িবভাগ 

Ĵদó 

Ĵমাণক 

মĜব� 

১ম Ʋøমািসক 

(জুলাই-

ƱসেĭŔর’২০২৫) 

২য় Ʋøমািসক 

(অে�াবর-

িডেসŔর’২০২৫) 

৩য় Ʋøমািসক 

(জানুয়াির-

মাচƳ’২০২৬) 

৪থƳ Ʋøমািসক 

(এিĴল-

জুন’২০২৬) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

(৪+৫+৬+৭)= 

৯ ১০ ১১ 

Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত 

Ʋøমািসক িভিóেত 

হালনাগাদকরণ 

হালনাগাদ করা হেয়েছ 

িকনা ? 

৪ বার হালনাগাদ করা ১ ১ ১  ৩ সািভƳস Ʊকায়ািলিট, 

অপােরশনস 

  

Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত 

িবষয়ক Ĵিশ¢ণ 

আেয়াজন 

ক. Ĵিশ¢ণ কমƳসূচী 

খ. কমƳশালা আেয়াজন 

গ. অন�ান� 

৪িট Ĵিশ¢ণ/কমƳশালা আেয়াজন 

করা 

১ ১ ১  ৩ সািভƳস Ʊকায়ািলিট, 

অপােরশনস 

  

Ʊসবা Ĵদান িবষেয় 

ƱƉকেহাţারগেণর 

সমīেয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

সভা আেয়াজন ২িট সভা আেয়াজন করা ১ ১ ১  ৩ সািভƳস Ʊকায়ািলিট, 

অপােরশনস 

  

Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত 

পিরবী¢ণ কিমিটর 

িসĆাĜ বাƌবায়ন 

িরেপাটƳ Ĵণয়ন কয়রা ক. িরেপাটƳ চুরাĜ করা 

খ. চুরাĜ িরেপাটƳ ওেয়বসাইেট 

আপেলাড করা 

১০০% ১০০% ১০০%  ১০০% সািভƳস Ʊকায়ািলিট, 

অপােরশনস 

  

  
খােলদ ইবেন বিশর                           Ʊশখ Ʊমাহাŗদ Ʊশােয়ব 

এিভিপ ও সদস� সিচব              এি§িকউিটভ ভাইস ƱĴিসেডĖ ও Ʊফাকাল পেয়Ė 

িসিটেজন চাটƳার বাƌবায়ন কিমিট              িসিটেজন চাটƳার বাƌবায়ন কিমিট 

মধুমিত ব�াংক িপএলিস.              মধুমিত ব�াংক িপএলিস. 


