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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

িসিটেজন’স চাটƳার 

 মধুমিত ব�াংক িপএলিস  
১। িভশন ও িমশনঃ 

Ŝপকŧঃ  

মধুমিত ব�াংেকর ল¢� হেলা- সৎ ও দ¢ কমƳীর মাধ�েম Ĵযুি�র যথাযথ ব�বহার এবং একিট পূণƳ পিরসের মান সŐĨ Ʊসবার মধ� িদেয় ²াহেকর সĝিŻ অজƳেনর মাধ�েম নতুন Ĵজেĩর Ʊদশীয় 

ব�াংকªেলােক Ʊনতৃü Ʊদওয়া।  

অিভল¢ঃ  

 čত ²াহক Ʊসবা Ĵদান 

 ব�বসায় িƐিতশীলতা বজায় রাখা 

 ব�বসািয়ক Ʋনিতকতা অনুসরণ করা 

 সবƳাধুিনক Ĵযুি�র সােথ মানসŐĨ আিথƳক Ʊসবা Ĵদান করা  

 Ʊযাগ�, সৎ ও দ¢ মানবসŐদ িনেয়াগ িনিŮত করা  

 কেপƳােরট সামািজক দায়বĆতা বজায় রাখা 

 ব�াংক িবহীন এলাকােক ব�াংিকং Ʊসবার পিরসের িনেয় আসা     

এক নজের মধুমিত ব�াংকঃ  
 

Ʊমাট শাখা                            ৫৬ িট         শাখা ব�বƐাপকগণ Ʊমাট উপ শাখা                        ৬        উপশাখা ইনচাজƳ  

শহর শাখা ৩৬িট শহর উপ শাখা ৩ 

²ামীণ শাখা  ২০ িট ²ামীণ উপ শাখা  ৩ 

Ʊমাট এিটএম ৫১ িট  

Ʊমাট িসআরএম ০৪ িট 

Ʊমাট এ িড শাখা ৭ িট 

Ʊমাট এেজĖ আউটেলট ৪৩৭ িট 

Ʋবেদিশক এ§েচØ (এেজĖ) ১৬ িট 

মধুমিত Ʊহŧ লাইন ১৬৩৪৭ 

সামািজক Ʊযাগােযাগ মাধ�ম https://www.facebook.com/modhumotibankplc 
 

অিফস সময়সূিচঃ 

িদন অিফেসর সময় Ʊলনেদেনর সময় 

রিববার Ʊথেক বৃহƒিতবার সকাল ১০.০০ টা হেত িবকাল ৬.০০ টা  সকাল ১০.০০ টা হেত িবকাল ৪.০০ টা 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

২। ĴিতŶত Ʊসবাসমূহঃ  

২.১) নাগিরক Ʊসবাঃ 

ক) আমানত Ʊসবাঃ  

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সÕয়ী িহসাব  

(েরªলার Ʊসিভংস, কেপƳােরট Ʊসিভংস, 

Ɖাফ Ʊসিভংস, পাঠশালা Ʊসিভংস, 

িĺডম ফাইটার Ʊসিভংস, তাśণ� 

Ʊসিভংস, স�ালাির Ʊসিভংস, হাই 

পারফরেমĬ Ʊসিভংস, বষƳীয়ান Ʊসিভংস, 

Ĵােয়ািরিট Ʊসিভংস, Ʊপশাজীবী Ʊসিভংস, 

Ʊনা িĺল, লাবণ� Ʊসিভংস এবং জĩভূিম 

একাউĖ)  

িহসাব Ʊখালার ফরম, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ 

কিপ ও নিমিনর ১ কিপ ছিব, নমুনা Ɨা¢র, িঠকানা 

যাচাইকরণ। 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ মুি�েযাĆা সািটƳিফেকট, ƅুল/কেলজ 

Ĵধােনর পিরচয় দান পø)  

সকল শাখা 

ও 

উপশাখা 

িবনামূেল� 

৬ মাস অĜর সািভƳস চাজƳঃ 

১০,০০০/- পযƳĜঃ িĺ 

২৫,০০০/- পযƳĜঃ ১০০/- 

২০০,০০০/- পযƳĜঃ ২০০/- 

১০,০০,০০০/- পযƳĜঃ ২৫০/- 

১০,০০,০০০/- এর উেধƳঃ ৩০০/- 

সােথ ১৫% ভ�াট 

১ কাযƳিদবস 

 

শাখা ব�বƐাপক/  

উপশাখা ইনচাজƳ/ 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

উপশাখা ইনচাজƳগণ 

২ এেজĖ সÕয়ী িহসাব 

(েরªলার Ʊসিভংস, Ʊসফিট Ʊনট 

Ʊসিভংস,  পাঠশালা Ʊসিভংস, িĺডম 

ফাইটার Ʊসিভংস, তাśণ� Ʊসিভংস, 

স�ালাির Ʊসিভংস, বষƳীয়ান Ʊসিভংস, 

Ʊপশাজীবী Ʊসিভংস, Ʊনা িĺল, লাবণ� 

এবং জĩভূিম Ʊসিভংস একাউĖ)  

িহসাব Ʊখালার ফরম, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ 

কিপ ও নিমিনর ১ কিপ ছিব, নমুনা Ɨা¢র, িঠকানা 

যাচাইকরণ। 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ মুি�েযাĆা সািটƳিফেকট, ƅুল/কেলজ 

Ĵধােনর পিরচয় দান পø)   

সকল 

এেজĖ 

পেয়Ė 

িবনামূেল� 

৬ মাস অĜর সািভƳস চাজƳঃ 

১০,০০০/- পযƳĜঃ িĺ 

২৫,০০০/- পযƳĜঃ ১০০/- 

২০০,০০০/- পযƳĜঃ ২০০/- 

১০,০০,০০০/- পযƳĜঃ ২৫০/- 

১০,০০,০০০/- এর উেধƳঃ ৩০০/- 

সােথ ১৫% ভ�াট 

১ কাযƳিদবস 

 

সংিŸŻ এেজĖ 

 এেজĖগণ 

৩ চলিত িহসাব  িহসাব Ʊখালার ফরম, Ɨüািধকার / Ɨা¢রকারীর 

/েশয়ারেহাţারেদর (২০% এর Ʊবিশ Ʊশয়ার অিধকাের আেছ) 

Ʋবধ ফেটা আইিড ও ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব 

(ŭধুমাø Ɨüািধকার িহসােবর জন�), সািটƳিফেকট অফ 

ইনকেপƳােরশন, সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ এেসািসেয়শন, গঠনতĞ/বাই-

লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, পিরচালকেদর নােমর 

তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা Ʊশয়ারসংখ�া। 

সকল শাখা 

উপশাখা  

ও  

এেজĖ 

পেয়Ė 

িবনামূেল� 

৬ মাস অĜর সািভƳস চাজƳঃ ৩০০/-  

ও সােথ ১৫% ভ�াট 

১ কাযƳিদবস 

 

শাখা ব�বƐাপক/  

উপশাখা ইনচাজƳ/ 

 সংিŸŻ এেজĖ  
শাখা ব�বƐাপকগণ  

উপশাখা ইনচাজƳগণ ও 

 এেজĖগণ 

 

 



    Page 4 of 15 

মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪ Ɨŧ Ʊময়ািদ আমানত  

 

িহসাব Ʊখালার ফরম, Ɨüািধকার / Ɨা¢রকারীর / 

Ʊশয়ারেহাţারেদর (২০% এর Ʊবিশ Ʊশয়ার অিধকাের আেছ) 

Ʋবধ ফেটা আইিড ও ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব 

(ŭধুমাø Ɨüািধকার িহসােবর জন�), সািটƳিফেকট অফ 

ইনকেপƳােরশন, সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ এেসািসেয়শন, গঠনতĞ/বাই-

লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, পিরচালকেদর নােমর 

তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা Ʊশয়ারসংখ�া। 

সকল শাখা 

উপশাখা  

ও  

এেজĖ 

পেয়Ė 

িবনামূেল� 

৬ মাস অĜর সািভƳস চাজƳঃ ৫০০/- 

ও সােথ ১৫% ভ�াট 

১ কাযƳিদবস 

 

শাখা ব�বƐাপক/  

উপশাখা ইনচাজƳ/ 

 সংিŸŻ এেজĖ 

শাখা ব�বƐাপকগণ  

উপশাখা ইনচাজƳগণ ও 

এেজĖগণ 

 

৫ Ɛায়ী আমানত 

(১/৩/৬/১২ মাস ও ১০০ িদন) 

িহসাব Ʊখালার ফরম, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ 

কিপ ও নিমিনর ১ কিপ ছিব, নমুনা Ɨা¢র, িঠকানা 

যাচাইকরণ। 

সকল শাখা 

উপশাখা  

ও  

এেজĖ 

পেয়Ė 

িবনামূেল� 

 

১ কাযƳিদবস 

 

শাখা ব�বƐাপক/  

উপশাখা ইনচাজƳ/ 

 সংিŸŻ এেজĖ 

শাখা ব�বƐাপকগণ  

উপশাখা ইনচাজƳগণ ও 

 এেজĖগণ 

৬ মািসক আমানত িহসাব 

(১ Ʊথেক ১০ বছর, িďªণ ĴািĮ 

পিরকŧনা, িতনªণ ĴািĮ পিরকŧনা ও 

মািসক আয় পিরকŧনা)  

িহসাব Ʊখালার ফরম, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ 

কিপ ও নিমিনর ১ কিপ ছিব, নমুনা Ɨা¢র, িঠকানা যাচাইকরণ 

। 

সকল শাখা 

উপশাখা  

ও  

এেজĖ 

পেয়Ė 

িবনামূেল� 

 

১ কাযƳিদবস 

 

শাখা ব�বƐাপক/  

উপশাখা ইনচাজƳ/ 

 সংিŸŻ এেজĖ 

শাখা ব�বƐাপকগণ  

উপশাখা ইনচাজƳগণ ও 

 এেজĖগণ 

৭ Ʋবেদিশক মুČা িহসাব  

(ইউএসিড/ইউেরা/আরএফিসিড/ 

ইআরিকউ/ ইিডএফ এর জন� এফিস/ 

এলিস র জন� এফিস 

বাংলােদশ ব�াংক GFET অনুযায়ী Ʊযাগ� ব�ি� বা ĴিতŽান, 

িহসাব Ʊখালার ফরম, Ʋবধ পাসেপাটƳ, আেবদনকারীর ২ কিপ 

ও নিমিনর ১ কিপ ছিব, নমুনা Ɨা¢র, িঠকানা যাচাইকরণ। 

সকল শাখা িবনামূেল�  

৬ মাস অĜর সািভƳস চাজƳ এফিস Ʊত 

ŜপাĜর কের িনেত হয়। 

 

১ কাযƳিদবস 

 

শাখা (এিড) ব�বƐাপক  

৮ সÕয়পø িহসাব Ʊখালার ফরম, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ 

কিপ ও নিমিনর ১ কিপ ছিব। 

সকল শাখা িবনামূেল� 

 

৩ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

৯ Ʋবেদিশক ƱরিমেটĬ 

(ওেয়ƉানƳ ইউিনয়ন, মািন ²াম, িরয়া, 

আফতাব কােরĬী, এ§েĴস মািন, 

Ʋবধ ফেটা আইিড  

 

সকল শাখা 

উপশাখা  

ও  

িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক/  

উপশাখা ইনচাজƳ/ 

 সংিŸŻ এেজĖ 
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�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

কুেয়ত এিশয়া, Ʊনক মািন, শাহ Ʊµাবাল, 

মােচƳনেÞড, ইনƉ�াĖ ক�াশ এফেজডই, 

Ĵভু, ķািসড এ§েĴস, আল জামান ও 

আমান এ§েচØ। 

এেজĖ 

পেয়Ė 

শাখা ব�বƐাপকগণ  

উপশাখা ইনচাজƳগণ ও 

 এেজĖগণ 

 

১০  ইউিটিলিট িবল 

(গ�াস/িবদু�ৎ/পািন/িবআরিটএ) 

িবেলর কিপ সকল শাখা 

ও 

উপশাখা  

িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক/ 

উপশাখা ইনচাজƳ 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

উপশাখা ইনচাজƳগণ 

১১ ঢাকা িসিট কেপƳােরশন এর Ʊহািţং 

ট�া§ আদােয়র কােলকশন বুথ 

অনলাইন িবেলর কিপ কােলকশন 

বুথ 

িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস বুথ অিফসার 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

১২ িটউশন িফ আদােয়র কােলকশন বুথ 

(ঢাকা িসিট কেলজ, িমরপুর কেলজ,  

আইিডেয়ল কেলজ ও আেমিরকান 

ইĖারন�াশনাল ইউিনভািসƳিট) 

িনধƳািরত জমা িƜপ সকল শাখা 

ও 

কােলকশন 

বুথ 

িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক/ বুথ অিফসার 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

১৩ লকার সািভƳস 

(ªলশান/েশখ কামাল/ঊóরা/িমরপুর) 

িহসাব Ʊখালার ফরম, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ 

কিপ ও নিমিনর ১ কিপ ছিব। 

িনধƳািরত 

শাখা 

বাৎসিরক  সািভƳস চাজƳঃ 

Ʊছাটঃ ৫,০০০/- ও ১৫% ভ�াট 

মাঝািরঃ ৭,৫০০/- ও ১৫% ভ�াট 

বড়ঃ ১০,০০০/- ও ১৫% ভ�াট 

১ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

১৪ Go Smart (ইĖারেনট ব�াংিকং) এে¢েø ²াহক ªগল Ʊķ ƱƉার অথবা অ�ােপল ƱƉার Ʊথেক 

‘Go Smart’ Apps িট ডাউনেলাড কের িনেব। ইĖারেনট 

ব�াংিকং চালু করার  জন� সি�য় ই-েমইল, Ʊমাবাইল নাŔার, 

জĩ তািরখ ও িবদ�মান িহসােবর িবƌািরত Ĵেয়াজন হেব।  

সকল শাখা 

ও 

উপশাখা 

বাৎসিরক ২৫০/- ও ১৫% ভ�াট ১ কাযƳিদবস Ʊমাঃ śƝল কুăুস 

এফএিভিপ ও Ʊহড অফ 

এিডিস অপােরশনস 

Ʊমাবাইলঃ ০১৭১১২৭৪৪৪৩ 

১৫ বĥন  

(অন লাইন িহসাব Ʊখালার Apps) 
 

 

 

‘Bandhan’ Apps ব�বহার কের ঘের বেস Ʊয Ʊকান শাখায় 

সÕয়ী িহসাব Ʊখালা যায়। এে¢েø ²াহক ªগল Ʊķ ƱƉার 

Ʊথেক ‘Bandhan’ Apps িট ডাউনেলাড কের িনেব। িহসাব 

Ʊখালার জন� Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ কিপ ও 

নিমিনর ১ কিপ ছিব Ĵেয়াজন পড়েব। 
 

Ĵেযাজ� নয় িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস Ʊমাঃ śƝল কুăুস 

এফএিভিপ ও Ʊহড অফ 

এিডিস অপােরশনস 

Ʊমাবাইলঃ ০১৭১১২৭৪৪৪৩ 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৬ Ʊ�িডট কাডƳ কাডƳ Ʊখালার ফরম, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ 

কিপ, িটআইএন সনদ ও আেয়র Ɨপে¢ কাগজ 

সকল শাখা 

ও 

উপশাখা 

বাৎসিরক  সািভƳস চাজƳঃ 

 ািসকঃ ৭৫০/- ও ১৫% ভ�াট 

Ʊগাţঃ ১,৫০০/- ও ১৫% ভ�াট 

ķািটনামঃ ৫,০০০/- ও ১৫% ভ�াট 

৩ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক,  

উপশাখা ইনচাজƳ এবং  

এস এম আিশকুর রহমান, 

িভিপ ও Ʊহড অফ কাডƳ 

Ʊমাবাইলঃ ০১৭৩০৭৯৮১৯০ 

১৭ এ-চালান 

(এ-চালােনর মাধ�েম রাżীয় Ʊসবা 

Ĵদােনর িনিমেó িবিভĨ জমা ²হন) 

²াহেকর এনআইিড, Ĵেযাজ� Ʊ¢েø িটআইএন/ িবআইএন 

ও অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ। 

সকল শাখা 

ও 

উপশাখা 

িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক/ 

উপশাখা ইনচাজƳ 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

উপশাখা ইনচাজƳগণ 

 খ) ঋণ Ʊসবাঃ  

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ব�ি�গত ঋণ 

(েরªলার, Ɖাফ ও িদশারী)  

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ 

গ�ারািĖ, এমķয়েমĖ সনদ, িটআইএন সনদ ও আেয়র 

সনদ। 

** Ĵেযাজ�ে¢েøঃ ƱÞড লাইেসĬ, ƱরিজƉারড 

পাটƳনারশীপ িডড, ভাড়াচুি�, Ĵেফশনাল সািটƳিফেকট ও 

অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ।** 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

১০ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

২ গািড়র ঋণ 

(েরªলার, Ɖাফ ও Ʊƒশাল) 

 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, Ʊলটার 

অফ গ�ারািĖ, ব�াংক িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, 

এমķয়েমĖ সনদ, আেয়র সনদ ও গাড়ীর Ʊকােটশন। 

** Ĵেযাজ�ে¢েøঃ ƱÞড লাইেসĬ, ƱরিজƉারড 

পাটƳনারশীপ িডড, ভাড়াচুি� Ĵেফশনাল সািটƳিফেকট ও 

অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ।** 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

১৫ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩ বািড় করার ঋণ 

(মধুমিত আŴয়, মধুমিত িঠকানা, Ɖাফ, 

ƱরিসেডিĬয়াল ও কমািশƳয়াল) 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, Ʊলটার 

অফ গ�ারািĖ ব�াংক িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, 

এমķয়েমĖ সনদ, আেয়র সনদ, কনƊাকশন 

ķান/েলআউট ķান /Ĵা�িলত কনƊাকশন ব�য়/জিম 

অথবা Ļাট এর মূল দিলল, বায়া দিলল, Ĵেয়াজনীয় পচƳা 

(িসএস, এসএ, আরএস, িবএস), িসিট জিরপ, নামজারী 

খিতয়ান, িডিসআর/ট�া§ িরিসট, সােভƳ Ĵিতেবদন,িলগাল 

Ʊভিটং Ĵিতেবদন, Ʊহািţং ট�া§, Ʊমৗজা ম�াপ, বĥক 

অনুমিত পø ও িবিভĨ দĮেরর Ĵেয়াজনীয় অনুমিত পø 

** Ĵেযাজ�ে¢েøঃ ƱÞড লাইেসĬ, ƱরিজƉারড 

পাটƳনারশীপ িডড, ভাড়াচুি� Ĵেফশনাল সািটƳিফেকট ও 

অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ।** 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

৩০ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

৪ এস ও িড 

(এফিডআর ও িডিপএস) 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িলেয়ন ডকুেমĖস, অ¿ীকারনামা ও 

Ʊলটার অফ গ�ারািĖ। 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

১ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

৫ এস ও িড 

(আেনƳƉ মািন) 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ 

গ�ারািĖ, িটআইএন সনদ, হালনাগাদকৃত ƱÞড লাইেসĬ, 

Ʊটęার Ʊনািটশ ও অ¿ীকারনামাসহ অন�ান� আনুষি¿ক  

কাগজপø। 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ িবিভĨ দĮেরর Ĵেয়াজনীয় অনুমিত পø, 

ভ�াট সনদ, Ɖক িরেপাটƳ, Ʊহািţং ট�া§, ও অন�ান� 

Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ। 

ƱকাŐানীর Ʊ¢েøঃ Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ 

এেসািসেয়শন, সািটƳিফেকট অফ ইনকেপƳােরশন, 

সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

২ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

গঠনতĞ/বাই-লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, 

পিরচালকেদর নােমর তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা 

Ʊশয়ারসংখ�া, িনরীি¢ত উďৃó পø। 

৬ ওিড 

(সাধারণ, লাবণ� সাধারণ ও ওিড 

কাজƳােদশ) । 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, ২ কিপ ছিব 

ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক িহসাব িববরণী, 

িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ গ�ারািĖ, িটআইএন 

সনদ, হালনাগাদকৃত ƱÞডলাইেসĬ ও অন�ান� আনুষি¿ক  

কাগজপø। 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ আইআরিস, ইআরিস, মূল দিলল, বায়া 

দিলল, Ĵেয়াজনীয় পচƳা (িসএস, এসএ, আরএস, িবএস), 

িসিট জিরপ, নামজারী খিতয়ান, িডিসআর/ট�া§ িরিসট, 

ও িবিভĨ দĮেরর Ĵেয়াজনীয় অনুমিত পø, ভ�াট সনদ, 

Ɖক িরেপাটƳ, Ʊহািţং ট�া§, Ʊমৗজা ম�াপ, বĥক অনুমিত 

পø ও অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ। 

ƱকাŐানীর Ʊ¢েøঃ Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ 

এেসািসেয়শন, সািটƳিফেকট অফ ইনকেপƳােরশন, 

সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

গঠনতĞ/বাই-লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, 

পিরচালকেদর নােমর তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা 

Ʊশয়ারসংখ�া, িনরীি¢ত উďৃó পø। 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

৩ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

৭ Ʊময়ািদ ঋণ 

(েময়ািদ ঋণ, লাবণ� Ʊময়ািদ ঋণ, 

মধুমিত গিত, মধুমিত Ĵগিত, মধুমিত 

আ²গিত, লীজ ফাইন�াĬ, Ʊময়ািদ ঋণ-

আরএমিজ স�ালাির ĺম িবিব, Ʊময়ািদ 

ঋণ-২ (স�ালাির ĺম িবিব), Ʊময়ািদ 

ঋণ-িসএমএসএমই িরফাইন�াĬ ও 

সাধারণ Ʊময়ািদ ঋণ, ²ীণ ÞাĬ-ফেমƳশন 

ফাę) 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ 

গ�ারািĖ, িটআইএন সনদ, হালনাগাদকৃত ƱÞড লাইেসĬ, 

হালনাগাদ িহসাব িববরণী সহ অন�ান� আনুষি¿ক  

কাগজপø। 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ আইআরিস, ইআরিস, মূল দিলল, বায়া 

দিলল, Ĵেয়াজনীয় পচƳা (িসএস, এসএ, আরএস, িবএস), 

িসিট জিরপ, নামজারী খিতয়ান, িডিসআর/ট�া§ িরিসট, 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

৩০ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  সােভƳ Ĵিতেবদন,িলগাল Ʊভিটং Ĵিতেবদন, ও িবিভĨ 

দĮেরর Ĵেয়াজনীয় অনুমিত পø, ভ�াট সনদ, Ɖক 

িরেপাটƳ, Ʊহািţং ট�া§, Ʊমৗজা ম�াপ, বĥক অনুমিত পø 

ও অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ। 

ƱকাŐানীর Ʊ¢েøঃ Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ 

এেসািসেয়শন, সািটƳিফেকট অফ ইনকেপƳােরশন, 

সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

গঠনতĞ/বাই-লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, 

পিরচালকেদর নােমর তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা 

Ʊশয়ারসংখ�া, িনরীি¢ত উďৃó পø। 

৮ Ɨŧ Ʊময়ািদ ঋণ 

(Ɨŧ Ʊময়ািদ ঋণ, Ɨŧ Ʊময়ািদ কাযƳকরী 

মূলধন, িƉমুলাস প�ােকজ ও মধুমিত 

Ʊমৗসুিম ঋণ, এলিটআর ও িপিস) 

 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ 

গ�ারািĖ, িটআইএন সনদ, হালনাগাদকৃত ƱÞড লাইেসĬ, 

হালনাগাদ আিথƳক িববরণী ও অন�ান� আনুষি¿ক  

কাগজপø। 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ আইআরিস, ইআরিস, মূল দিলল, বায়া 

দিলল, Ĵেয়াজনীয় পচƳা (িসএস, এসএ, আরএস, িবএস), 

িসিট জিরপ, নামজারী খিতয়ান, িডিসআর/ট�া§ িরিসট, 

সােভƳ Ĵিতেবদন,িলগাল Ʊভিটং Ĵিতেবদন, ও িবিভĨ 

দĮেরর Ĵেয়াজনীয় অনুমিত পø, ভ�াট সনদ, Ɖক 

িরেপাটƳ, Ʊহািţং ট�া§, Ʊমৗজা ম�াপ, বĥক অনুমিত পø 

ও অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ। 

ƱকাŐানীর Ʊ¢েøঃ Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ 

এেসািসেয়শন, সািটƳিফেকট অফ ইনকেপƳােরশন, 

সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

গঠনতĞ/বাই-লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, 

পিরচালকেদর নােমর তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা 

Ʊশয়ারসংখ�া, িনরীি¢ত উďৃó পø। 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

৩০ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯ ক�াশ Ʊ�িডট 

(লাবণ� িসিস হাইেপা, ক�াশ Ʊ�িডট 

হাইেপা, মধুমিত আ²গিত িসিস হাইেপা 

ও মধুমিত শ�ামলছায়া িসিস হাইেপা)। 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ 

গ�ারািĖ, িটআইএন সনদ, হালনাগাদকৃত ƱÞড লাইেসĬ, 

অন�ান� আনুষি¿ক  কাগজপø। 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ আইআরিস, ইআরিস, মূল দিলল, বায়া 

দিলল, Ĵেয়াজনীয় পচƳা (িসএস, এসএ, আরএস, িবএস), 

িসিট জিরপ, নামজারী খিতয়ান, িডিসআর/ট�া§ িরিসট, 

সােভƳ Ĵিতেবদন,িলগাল Ʊভিটং Ĵিতেবদন, ও িবিভĨ 

দĮেরর Ĵেয়াজনীয় অনুমিত পø, ভ�াট সনদ, Ɖক 

ি র ে প া টƳ ,  Ʊ হ া ি ţ ং  ট�া§, Ʊমৗজা ম�াপ, বĥক অনুমিত পø

ও অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ। 

ƱকাŐানীর Ʊ¢েøঃ Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ 

এেসািসেয়শন, সািটƳিফেকট অফ ইনকেপƳােরশন, 

সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

গঠনতĞ/বাই-লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, 

পিরচালকেদর নােমর তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা 

Ʊশয়ারসংখ�া, িনরীি¢ত উďৃó পø। 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

৩০ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

১০ কৃিষ ঋণ 

(মধুমিত শ�ামলছায়া ও মধুমিত 

শ�ামিলমা)। 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ 

গ�ারািĖ, লীজ এি²েমĖ ও অন�ান� আনুষি¿ক  

কাগজপø। 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ মূল দিলল, বায়া দিলল, Ĵেয়াজনীয় পচƳা 

(িসএস, এসএ, আরএস, িবএস), িসিট জিরপ, নামজারী 

খিতয়ান, িডিসআর/ট�া§ িরিসট, সােভƳ Ĵিতেবদন,িলগাল 

Ʊভিটং Ĵিতেবদন, ও িবিভĨ দĮেরর Ĵেয়াজনীয় অনুমিত 

পø, Ʊমৗজা ম�াপ, বĥক অনুমিত পø ও অন�ান� 

Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ। 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

৩০ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১ এনিজও ঋণ 

(এমএফআই িলংেকজ ফাইন�াĬ)। 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ 

গ�ারািĖ, িটআইএন সনদ, হালনাগাদকৃত ƱÞড লাইেসĬ, 

লীজ এি²েমĖ, Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ 

এেসািসেয়শন, সািটƳিফেকট অফ ইনকেপƳােরশন, 

সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

গঠনতĞ/বাই-লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, 

পিরচালকেদর নােমর তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা 

Ʊশয়ারসংখ�া, িনরীি¢ত উďৃó পø ও অন�ান� আনুষি¿ক  

কাগজপø। 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃসােভƳ Ĵিতেবদন,িলগাল Ʊভিটং Ĵিতেবদন, 

ও িবিভĨ দĮেরর Ĵেয়াজনীয় অনুমিত পø, ভ�াট সনদ ও 

অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ। 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

৩০ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

১২ ƱপেমĖ Against ডকুেমĖ  ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ 

গ�ারািĖ, িটআইএন সনদ, হালনাগাদকৃত ƱÞড লাইেসĬ, 

লীজ এি²েমĖ, এল/িস িরেলেটড কাগজপø, ইমেপাটƳ 

ডকুেমĖস, ইসু�ইং ব�াংক সুইফট কিপ। 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ আইআরিস, ইআরিস, ভ�াট সনদ, 

িবআইএন, ƱমŔারিশপ সনদ, Ɖক িরেপাটƳ, ও অন�ান� 

Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖস। 

ƱকাŐানীর Ʊ¢েøঃ Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ 

এেসািসেয়শন, সািটƳিফেকট অফ ইনকেপƳােরশন, 

সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

গঠনতĞ/বাই-লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, 

পিরচালকেদর নােমর তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা 

Ʊশয়ারসংখ�া, িনরীি¢ত উďৃó পø। 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

৩০ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদবী, Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৩ আরএমিজ ঋণ 

(প�ািকং Ʊ�িডট, Ʊলাকাল ডকুেমĖারী 

িবল পারেচজ- Ʊলাকাল ও ফেরন 

কােরিĬ{এলিডিবিপ}, ফেরন 

ডকুেমĖারী িবল পারেচজ 

{এফিডিবিপ}, এ§েপাটƳ ƱডেভলপেমĖ 

ফাę {ইিডএফ), এ§েপাটƳ 

ফ�ািসিলেটশন িĴ-ফাইন�াĬ ফাę 

(ইএফিপএফ),  িĴ-িশপেমĖ Ʊ�িডট 

আęার ির-ফাইন�াĬ ও ²ীণ 

ÞাĬফেমƳশন ফাę। 

ঋণ²হীতার আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, 

আেবদনকারীর ২ কিপ ও গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, ব�াংক 

িহসাব িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, Ʊলটার অফ 

গ�ারািĖ, িটআইএন সনদ, হালনাগাদকৃত ƱÞড লাইেসĬ, 

লীজ এি²েমĖ, এল/িস িরেলেটড কাগজপø,  এ§েপাটƳ 

ডকুেমĖস, ইসু�ইং ব�াংক সুইফট কিপ, Ʊলটার অফ 

এে§েĭĬ, ঋণ মØুরী পø, রĮািন আেদশ/রĮািন ঋণ 

পø/ রĮািন চুি�র কিপ, হালনাগাদ িসআইিব িরেপাটƳ সহ 

অন�ান� আনুষি¿ক  কাগজপø। 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েøঃ আইআরিস, ইআরিস, ভ�াট সনদ, 

িবআইএন, ƱমŔারিশপ সনদ, Ɖক িরেপাটƳ, ফরম-িস, 

ফরম-িড, িডিপ Ʊনাট, Ʊলটার অব কনিটিনউিট, Ʊলটার 

অব Ʊডিবট অথিরিট ও  অন�ান� Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖস। 

ƱকাŐানীর Ʊ¢েøঃ Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অফ 

এেসািসেয়শন, সািটƳিফেকট অফ ইনকেপƳােরশন, 

সািটƳিফেকট অফ কেমĬেমĖ অফ িবিজেনস, 

গঠনতĞ/বাই-লজ, গভিনƳং বিডর সভার Ĵƌাব, 

পিরচালকেদর নােমর তািলকা ও তােদর অিধকাের থাকা 

Ʊশয়ারসংখ�া, িনরীি¢ত উďৃó পø। 

সকল শাখা বাংলােদশ ব�াংক িনধƳািরত Ĵচিলত 

সুদ হার 

৩০ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

 

২.২) ĴািতŽািনক Ʊসবাঃ 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, পদবী, 

Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ তথ� অিধকার আইন Ʊমাতােবক তথ� 

Ĵদান 

িনিদƳƉ ফরেম আেবদন। 

ই-েমইেল/ডাকেযােগ/ফ�া§/সরাসির 

 

- িবনামূেল� ৩০ কাযƳিদবস Ʊমাঃ আŀুর রিহম খান 

এফিভিপ এবং Ʊহড অফ 

আরিপিড ও এমআইএস িডিভশন 

Ʊমাবাইলঃ ০১৭১২৮৭৬৪৬০ 

২ িহসাবধারীর ব�াংক িহসােবর তথ� 

ƱĴরণ  

(জাতীয় রাজƗ ƱবাডƳ, Ʊসėাল 

ইেĖিলেজĬ Ʊসল, বাংলােদশ ব�াংক ও 

দুদেকর চািহদা Ʊমাতােবক) 

িনিদƳŻ ফরেম আেবদন। 

ই-েমইেল/ডাকেযােগ/ফ�া§/সরাসির 

 

- িবনামূেল� ৭ কাযƳিদবস Ʊমাহাŗদ আলমাস উিăন িময়া 

িভিপ এবং Ʊহড অফ এএমএল 

ও িসএফিট িডিভশন 

Ʊমাবাইলঃ ০১৫৫২৪৩২২৮৭ 

৩ ১৫ িদন অĜর িসিট কেপƳােরশেনর 

Ʊহািţং ট�া§ এর আদায়কৃত টাকা 

তােদর Ĵধান িহসােব (জনতা ব�াংক, 

ªলশান শাখা) ƱĴরণ 

সংিŸŻ ĴিতŽােনর অ�াডভাইস ও 

চািহদাপø/েচক/আরিটিজএস/িবইএফিটএন 

- িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস সংিŸŻ শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

৪  চািহবামাø  কেলজ/ইউিনভািসƳিটর 

আদায়কৃত টাকা Ĵদান 

সংিŸŻ ĴিতŽােনর অ�াডভাইস ও 

চািহদাপø/েচক/আরিটিজএস/িবইএফিটএন 

- িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস সংিŸŻ শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

৫ চািহবামাø গ�াস/িবদু�ৎ/পািন এর 

আদায়কৃত টাকা সংিŸŻ ĴিতŽােনর 

Ĵধান িহসােব ƱĴরণ 

সংিŸŻ ĴিতŽােনর অ�াডভাইস ও 

চািহদাপø/েচক/আরিটিজএস/িবইএফিটএন 

- িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস সংিŸŻ শাখা ব�বƐাপক 

শাখা ব�বƐাপকগণ 

৬ িবআরিটএ এর আদায়কৃত টাকা 

পরবতƳী ৭২ ঘĖার Ʊভতর বাংলােদশ 

ব�াংেক ƱĴরণ  

শাখা তার উেদ�ােগ বাংলােদশ ব�াংেক ƱĴরণ 

কের।  

- িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস শাখা ব�বƐাপক, উóরা শাখা 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

 

২.৩) অভ�Ĝরীণ Ʊসবাঃ 

�ম Ʊসবার নাম Ĵেয়াজনীয় কাগজপø ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, পদবী, 

Ʊফান নŔর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ব�াংক কমƳকতƳােদর গৃহিনমƳাণ / 

Ʊমরামত ঋণ 

(এমķয়ী হাউজ িবিţং ঋণ) 

িবভাগীয় Ĵধােনর সুপািরশ পø, িনধƳািরত ফরেম ঋণ²হীতার 

আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ কিপ ও 

গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, Ʊলটার অফ গ�ারািĖ ব�াংক িহসাব 

িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, এমķয়েমĖ সনদ, আেয়র 

সনদ, কনƊাকশন ķান / Ʊল আউট ķান / Ĵা�িলত 

কনƊাকশন ব�য়/জিম অথবা Ļাট এর মূল দিলল, বায়া 

দিলল, Ĵেয়াজনীয় পচƳা (িসএস, এসএ, আরএস, িবএস), 

িসিট জিরপ, নামজারী খিতয়ান, িডিসআর/ট�া§ িরিসট, 

সােভƳ Ĵিতেবদন,িলগাল Ʊভিটং Ĵিতেবদন, Ʊহািţং ট�া§, 

Ʊমৗজা ম�াপ, বĥক অনুমিত পø 

Ʊহড 

অিফস 

এইচআর 

ব�াংক িনধƳািরত সুদ হার ৩০ কাযƳিদবস Ʊমাঃ শিফকুর রহমান  

এসইিভিপ ও  

Ʊহড অফ এইচআরিড 

Ʊমাবাইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২  

২ ব�াংক এে§িকউিটভেদর গাড়ী্র ঋন  িবভাগীয় Ĵধােনর সুপািরশ পø, িনধƳািরত ফরেম ঋণ²হীতার 

আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ কিপ ও 

গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, Ʊলটার অফ গ�ারািĖ, ব�াংক িহসাব 

িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, এমķয়েমĖ সনদ, আেয়র 

সনদ ও গাড়ীর Ʊকােটশন 

Ʊহড 

অিফস 

এইচআর 

ব�াংক িনধƳািরত সুদ হার ১৫ কাযƳিদবস Ʊমাঃ শিফকুর রহমান 

এসইিভিপ ও  

Ʊহড অফ এইচআরিড 

Ʊমাবাইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২ 

৩ এেজĖ ব�াংিকং মাঠ কমƳকতƳােদর 

Ʊমাটর বাইক �েয়র ঋন 

িবভাগীয় Ĵধােনর সুপািরশ পø, িনধƳািরত ফরেম ঋণ²হীতার 

আেবদনপø, Ʋবধ ফেটা আইিড, আেবদনকারীর ২ কিপ ও 

গ�ারাĖেরর ১ কিপ ছিব, Ʊলটার অফ গ�ারািĖ, ব�াংক িহসাব 

িববরণী, িসআইিব Ĵিতেবদন, এমķয়েমĖ সনদ, আেয়র 

সনদ ও Ʊমাটর গাড়ীর Ʊকােটশন 

Ʊহড 

অিফস 

এইচআর 

ব�াংক িনধƳািরত সুদ হার ১৫ কাযƳিদবস Ʊমাঃ শিফকুর রহমান 

এসইিভিপ ও  

Ʊহড অফ এইচআরিড 

Ʊমাবাইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২  

৪ সকল Ĵকার ছুিট মØুর  িনধƳািরত ƱপাটƳােল আেবদন ওেয়ব 

ƱপাটƳাল 

িবনামূেল� িনয়িমত Ʊমাঃ শিফকুর রহমান 

এসইিভিপ ও Ʊহড অফ এইচআরিড 

Ʊমাবাইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২ 

৫ এইচআর সািভƳেসস 

(এনওিস Ʊলটার, এমķয়েমĖ 

সািটƳিফেকট, স�ালাির সািটƳিফেকট, 

এ§েপিরেয়Ĭ সািটƳিফেকট) 

িনধƳািরত ƱপাটƳােল আেবদন ওেয়ব 

ƱপাটƳাল 

িবনামূেল� ১ কাযƳিদবস Ʊমাঃ শিফকুর রহমান 

এসইিভিপ ও Ʊহড অফ এইচআরিড 

Ʊমাবাইলঃ ০১৭৫৫৬২০৪৯২ 
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মধুমিত Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (Citizen’s Charter)   

 

৩) Ʊসবা Ĵত�াশীগেণর করণীয়ঃ  

�িমক ĴিতŶত/কাি¼ত Ʊসবা ĴািĮর লে¢� করণীয় 

১। ĴিতŶত Ʊসবাসমূেহর Ĵেয়াজনীয় দিললািদসহ Ɨয়ংসŐূণƳ আেবদন জমা Ĵদান 

২। Ʊসবার মূল� ও পিরেশাধ পĆিত অনুযায়ী যথাযথ Ĵি�য়ায় Ĵেয়াজনীয় Ʊসবামূল� পিরেশাধ করা  

৩। Ĵেযাজ� Ʊ¢েø Ʊমাবাইল Ʊমেসজ/ই-েমইেলর িনেদƳশনা অনুসরণ করা 

৪। সা¢ােতর জন� ধাযƳ তািরেখ িনধƳািরত সমেয়র পূেবƳই উপিƐত থাকা 

৫। অনাবশ�ক Ʊফান/তদিবর না করা  

 

৪) ĴিতŶত Ʊসবা না Ʊপেল Ʊসবা Ĵত�াশীেদর করণীয়ঃ  

�িমক কখন Ʊযাগােযাগ করেবন কার সে¿ Ʊযাগােযাগ করেবন Ʊযাগােযােগর িঠকানা িনſিóর সময়সীমা 

 

১। 

 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা সমাধান িদেত ব�থƳ 

হেল 

 

খােলদ ইবেন বিশর 

এিভিপ ও Ʊহড অফ সািভƳস Ʊকায়ািলিট  

Ĵধান কাযƳালয়, িডিসিসআই িবিţং (েলেভল-২) 

৬৫-৬৬, মিতিঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০ 

Ʊফানঃ +৮৮০২৫৫০৬৮৯১১ (এ§ঃ ৩০২৪) 

ই-েমইলঃ Khaled.bashir@modhumotibankplc.com 

 

০৭ কাযƳিদবস 

 

২। 

 

অিভেযাগ িনſিó কমƳকতƳা িনিদƳŻ সমেয় 

সমাধান িদেত ব�থƳ হেল 

 

Ʊশখ Ʊমাহাŗদ Ʊশােয়ব 

ইিভিপ ও Ʊহড অফ অপােরশনস 

Ĵধান কাযƳালয়, িডিসিসআই িবিţং (েলেভল-২) 

৬৫-৬৬, মিতিঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০ 

Ʊফানঃ +৮৮০২৫৫০৬৮৯১১ (এ§ঃ ৩১৩৭) 

ই-েমইলঃ smshoieb@modhumotibankplc.com 

 

৩০ কাযƳিদবস 

 

৩। 

 

আপীল কমƳকতƳা িনিদƳŻ সমেয় সমাধান 

িদেত ব�থƳ হেল 

 

শাহেনওয়াজ Ʊচৗধুরী 

অিতির� ব�বƐাপনা পিরচালক 

Ĵধান কাযƳালয়, খĢকার টাওয়ার (েলেভল-৭) 

৯৪, ªলশান এিভিনউ, ªলশান-১, ঢাকা-১২১২ 

Ʊফানঃ +৮৮০২৫৫০৬৮৯০৯ (এ§ঃ ৫১১২) 

ই-েমইলঃ shahnawaj@modhumotibankplc.com 

 

৪৫ কাযƳিদবস 

 

 

 

 

___________________                         _____________________ 

Ʊশখ Ʊমাহাŗদ Ʊশােয়ব                শাহেনওয়াজ Ʊচৗধুরী 

ইিভিপ ও Ʊহড অফ অপােরশনস              অিতির� ব�বƐাপনা পিরচালক  


